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CODIGO DE CONDUCTA Y PROGRAMA DE INTEGRIDAD

Nos esforzamos por entregar un servicio de calidad, a partir de un trabajo honesto, realizado con
altos estandares de ética profesional.

Los principios que nos rigen son los siguientes:

1.

Relaciones éticas con los clientes, proveedores, gobiernos, socios comerciales y el publico
en general.

Respeto al ordenamiento juridico vigente, y demas regulacién aplicable al caso, nacional o
internacional.

Si un trabajador de la empresa o personal externo contratado sospecha de una violacién
de las leyes aplicables, las normas o los presente Codigo de Conducta, debera informar de
inmediato a la Direccion de la empresa.

Todos los empleados contribuyen con cada interaccion a la integridad con que GESTIONA
administra sus relaciones comerciales.

GESTIONA se compromete a ofrecer un ambiente laboral seguro, libre de discriminacion.

GESTIONA resguardara la confidencialidad de la informacién relativa a clientes y servicios
prestados.

Todos los empleados deberan ser tratados con respeto y dignidad. No se tolerara ninguna
forma de acoso o abuso. Ningun empleado debera ser objeto de malos tratos por motivos
de raza, color, religion, sexo, orientacion sexual, identidad de género o expresién, edad,
discapacidad, estado civil, nacionalidad, informacidon genética o cualquier otra
caracteristica protegida por la ley.

GESTIONA ofrecerd igualdad de oportunidades a todos los empleados. No se tolerara
ninguna discriminacién por motivos de raza, color, religion, sexo, orientacion sexual,
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identidad de género o expresién, edad, discapacidad, estado civil, nacionalidad,
informacidn genética o cualquier otra caracteristica protegida por la ley.

GESTIONA y cada uno de sus empleados evitaran todo conflicto de interés en la prestacién
de sus servicios. En este sentido, todo empleado tiene el deber de revelar posibles
conflictos de interés a la Direccidn de la empresa, en tanto tenga conocimiento de ellos.

Todos los empleados tienen prohibido utilizar la propiedad, informacién o posicién de la
empresa para obtener beneficios personales.

Todos los empleados deberdn demostrar un comportamiento honesto, debiendo aplicar
practicas empresariales éticas en su interaccién con clientes y proveedores para proteger
la reputacion de la empresa y clientes.

GESTIONA garantiza que los clientes reciban informacidn exhaustiva sobre los servicios
ofrecidos, incluyendo los riesgos potenciales asociados con la prestacidn de estos servicios.

La responsabilidad de la administracidn de estos principios se radica en la Direccion de
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